Algemene voorwaarden e-mailcoaching

1. Uiterlijk een week na ontvangst van de betaling ontvangt de klant een bevestigingmail en gaat het e-mailcoachingstraject van start. In geval van (on)voorziene omstandigheden kan van deze reactietermijn afgeweken worden en wordt in overleg een startdatum afgesproken. 

2. In totaal ontvangt de klant 12 e-mails van Bureau Opgeruimd, ter ondersteuning van het opruimen, gedurende 3 maanden. 

3. De e-mailcoaching is bedoeld voor mensen die hun opruimgedrag willen veranderen en/of ondersteuning willen in het opruimen en geen belemmeringen zien om dat zelfstandig te doen. Deze ondersteuning is geen vervanging voor een arts of therapeut en is niet bedoeld voor mensen met psychische of emotionele problemen.

4. Bureau Opgeruimd is niet verantwoordelijk voor de wijze waarop klanten met de adviezen en tips omgaan, de inzichten die ze daarbij opdoen of de acties die ze daarna ondernemen. Deze coaching is bedoeld om onder andere inzicht te geven op nieuwe of andere mogelijkheden met betrekking tot het opruimen van de woning of administratie.

5. De teksten en adviezen die een klant ontvangt, zijn eigendom van Bureau Opgeruimd. Ze mogen op geen enkele wijze worden gekopieerd, doorgestuurd of anderszins vermenigvuldigd, zonder uitdrukkelijke toestemming van Bureau Opgeruimd.

6. Een klant heeft, in het kader van de Wet Verkoop op Afstand, het recht om de bestelling binnen 7 dagen weer ongedaan te maken. Dit moet schriftelijk of per e-mail gebeuren en is alleen mogelijk als het traject van e-mailcoaching nog niet van start is gegaan.

